Ho6 Tro Tai Chinh
T4t ca tré em déu can dwoc cham soc khi 6m. Tw
véan vién tai chinh cé thé gitp cac gia dinh tim kiém
ngudn tro gitp dé trang trai chi phi cltia cac
dichvuy té. Bénh vién Children’s Mercy hé tre bénh
nhan dé gitp ho dap (ng cac yéu cau cla chinh
sach hd trg tai chinh. Cac ¢ van tai chinh sé giup
quy vi néu quy vi khdng cé bao hiém hodc néu quy
vi nght rdng minh sé& gép khé khén chi tra cac khoan
déng thanh toan, ddng bao hiém, khau trir va cac
khoan khéng nam trong pham vi bao hiém khac. Cé
van tai chinh sé& can moét sé théng tin ctia quy vi dé
xac dinh xem quy vi cé da diéu kién nhan hé tro tai
chinh khéng.
M6t sb yéu cau chinh:
* Quy vi phai la cong dan cla tiéu bang Kansas
hoac Missouri.
+ Thu nhap cua hé gia dinh quy vj (tly theo sb
lwgng thanh vién) phai bang hodc it hon 300%

sb tién theo huéng dan vé H6 Nghéo Lién Bang.

Quy vi da str dung toan bo ngudn hé tro' tlr cac
chwong trinh khac (bao gdm Medicaid).

Children's Mercy tham gia vao phan Ién cac chwong
trinh bao hiém. Hay lién hé véi cong ty bao hiém
hodc nha cung cap dich vu cham séc dwoc quan

ly d& xac nhan pham vi bao hiém va truy cap
choosechildrensmercy.org dé tim hiéu thém.

D& biét thém théng tin vé hd tro tai chinh, vui long
truy cap trang web cla chung toi (childrensmercy.

org/financialcounseling/). TAt ca cac mau don H6 Tro

Tai Chinh déu hé tro tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha,
tiéng A Rap, tiéng Somali, tiéng Viét va tiéng Mién
Dién. Lién hé véi cb van tai chinh qua:

email admfc@cmh.edu hoc sb dién thoai

(816) 234-3567.

Ho6 Tror Giao Tiéep
Chung t6i cung cap cac dich vu va hd tro mién phi
cho nguoi khuyét tat d& ho c6 thé giao tiép
hiéu qua, vi du:
+ Théng dich vién ngén ngi ki hiéu dat chuan

» Théng tin bang van ban dwéi cac dinh dang khac

Cac dich vu ngon ngi* mién phi cho nguwdi co tiéng
me dé khong phai tiéng Anh, vi du:

+ Thong dich vién y té dat chuan

+ Théng tin bang van ban & cac ngdn ngir khac

D& biét thém théng tin, lién hé véi ching t6i theo sb
(816) 234-3474.

Trong khi ching tdi né lwc xu
ly van dé cua quy vi, quy vi
van c6 theé lién hé toi

cac co quan dwéi day:

S& Y Té Missouri Dich
Vu Cap Phép va Ngwoi
Cao Nién

P.O. Box 570

Jefferson City, MO 65102
Sé dién thoai:

(573) 751-6303

Hé6i Bong Y Khoa Tiéu
Bang Missouri

P.O. Box 4

Jefferson City, MO 65102
S6 dién thoai:

(573) 751-0098

Ho6i Dong Diéu Dwéng
Missouri

P.O. Box 656

Jefferson City, MO 65102
S6 dién thoai:

(573) 751-0681

S& Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh Van Phong
Quyén Céng Dan

601 East 12th Street,
Room 353

Kansas City, MO 64106
Trung Tam Phan Hoi
Khéach Hang:

(800) 368-1019

TDD: (800) 537-7697

Trung Tam Dich Vu
Medicare va Medicaid
7500 Security Blvd.
Baltimore, MD 21244
S6 dién thoai:

(877) 267-2323

TTY: (800) 877-8339

S& Y Té va M6i Trwong
Kansas

1000 SW Jackson,

Suite 330

Topeka, KS 66612

S6 dién thoai:

(800) 842-0078

Ho6i Bong Y Té Kansas
800 SW Jackson,
Lower Level - Suite A
Topeka, KS 66612

S6 dién thoai:

(785) 296-7413

Ho6i Péng Piéu Dwdng
Tiéu Bang Kansas
Landon State Office
Building

900 SW Jackson,

Suite 1051

Topeka, KS 66612

S6 dién thoai:

(785) 296-4929

Uy Ban Lién Két

One Renaissance Blvd.
Oakbrook Terrace,

IL 60181

Sé dién thoai:

(888) 527-9255

Nhan Vién Ho Tro Bénh
Nhan

Cac nhan vién hé tro bénh nhan tai Children's
Mercy ddng vai trd |a cau néi gitba b&nh nhan, gia
dinh bénh nhén va déi ngli can bd, nhan vién bénh
vién. Nhirng nhan vién nay hé tro céng tac giao
tiép gitra hai bén va didu phdi nhan luc dé giai
quyét cac van dé lién quan dén trai nghiém cuda
ngudi bénh ciing nhw xac dinh co hoi phat trién té
chtrc. Nhan vién hd tro bénh nhan co thé xac dinh
van d& clia quy vi va gitp quy vi khiéu nai néu
can. Uy ban khiéu nai s& xem xét cac khiéu nai va
phan hdi lai quy vi bdng van ban. Van ban phan
hdi bao gdbm cac buéc dwoc thuwe hién dé didu tra
khiéu nai, k&t qua clia qua trinh khiéu nai va ngay
hoan thanh qua trinh khiéu nai. Quy vi c6 thé lién
hé v&i nhan vién hd trg bénh nhan theo sb (816)
234-3119 hoac glri email téi patientadvocate @
cmh.edu.

Children’s Mercy
So Dién Thoai Chinh
Missouri

Bénh vién Children’s Mercy Co S& Adele
Hall (816) 234-3000

Kansas
Bénh Vién Children’s Mercy Kansas
(913) 696-8000

Dwéng Day Tw Van Diéu Dwéng 24/7

(816) 234-3188 hoac tdng dai mién phi
(800) 800-7300

D& biét thém thong tin hodc ngudn lyc hé tro
hay truy cap trang web clia ching toi tai
childrensmercy.org
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Quy DPinh cta Bénh Vién

Nhirng quy téc nay ap dung cho tat cd moi ngwdi bao
gbém nhan vién, bénh nhan, ngudi than va ngwdi tham
bénh.

Nén:
e Tuan tha quy dinh cla bénh vién.

Gitr méi trwdng bénh vién an toan va phu hop dé
nghi ngoi.

Tén trong nguwdi khac.

Bao vé su riéng tw va bi mat ctia nguwoi khac.
Mac trang phuc khdng phan cdm hoac khéng thu
dich va tén trong nguw&i khac.

Tén trong sw khac biét ctia nguoi khac, bao gém

tudi tac, mau da, van hoa, séc toc, ban dang hoac
biéu hién gidi, ngdén ngi, ngudn gbc qubc gia,
khuyét tat vé thé chét, tinh than hodc cac khuyét
tat khac, ching tdc, tén gido, gi¢i tinh, khuynh
hwéng tinh duc, trang thai kinh té xa hoi hoac cac
diéu khac dwoc phap luat bao vé.

Khéng Nén:

Phan biét dbi xtr, nhuc ma hay quéy réi nguoi
khac.

S dung ngdn nglr khéng phu hop.

Lam dung thé xac hodc tinh than.

Mang hodc st dung vii khi ho&c chat cAm trong
khudn vién hoac tda nha bénh vién.

Hut thuéc 14, thubc |4 dién tlr hoac dung dd ubng
c6 con trong khuén vién hoac tda nha bénh vién.

Trom cap hodc pha hoai tai san cta bénh vién

hodc clia ngwdi khac.

Tw y van hanh thiét bj y t& ctia bénh vién. Viéc nay

chi danh cho céc ca nhan duoc Gy quyén.

bi vao cac khu vic gi¢i han.

Chup anh, quay phim hoac ghi hinh nhan vién ma
khong co sw cho phép cta ho.

Quyén cta Bénh Nhan
Cam két cua ching téi véi bénh nhan:

Quy vi c6 vai tro quan trong v&i bénh vién.

Quy vi la mo6t phan cua ddi ngli cham séc st
khoée cua quy vi.

Quy vi c6 thé tw do trao dbi véi ddi ngli chdm séc
strc khde vé dich vu cham sdc va sw an toan cla
minh. Dich vu cham séc va sw an toan cla quy vi
l& muc tiéu hang dau cla ching t6i.

Quy vi c6 thé yéu cau ching toi giai dap bat ky

thac mac nao néu mudn. Quy vi c6 thé yéu cau
théng dich vién bat ky Iic nao.

Quy vi c6 thé cho ching t6i biét suy nghi ctia minh.

Chung t6i s€ noi cho quy vi sy that.

Chung t6i s& I&ng nghe quy vi.

Chung toi sé trao ddi véi quy vi vé dich vu cham
séc bang ngdn ngi¥ ma quy vi c6 thé hiéu.
Chung t6i s€ giup quy vi thwe hién nhirng gi quy
vi can dé phat trién va hoc hai.

Chung t6i sé lich sw khi cham séc quy vi.

Chung t6i s& che chan co thé quy vi & mc tdi da.

Chung t6i sé héi tham quy vi cé bj dau khong.
Chung tbi sé& gitp quy vi hdi phuc theo cach
nhanh nhét va an toan nhat c6 thé.

Chung t6i sé giup quy vi lam dwgc nhirng gi
quan trong v&i quy vi, gia dinh quy vi va

tin ngwdng cta quy vi.

Chung toi s& gitp quy vi biét cach tw chdm séc
ban than.

Chung tbi ciing sé:

Chung té6i sé cham séc va ton trong quy

vi

Gi¢i thiéu ban than minh cho quy vi.
Giai thich cong viéc clia ching toi.
Tra I&i ly do quy vi co mat tai day.

Giai thich cho quy vi cac triéu chirng c6 thé xay ra.

Théng bao cho bac si ctia quy vi biét rdng quy vi
dang ndm vién.

Théng bao cho ban bé hoac nguwi than trong
gia dinh réng quy vi dang ndm vién (nhirng
ngwoi trén 18 tudi, theo yéu ciu cla quy vi).
Gilp quy vi cdm thay thoai mai nhat c6 thé.

Cho quy vi biét diéu gi c6 thé ho&c khong thé
gitp quy vi hdi phuc.

Cung cép théng tin quy vi can dé dwa ra quyét
dinh vé dich vu chdm soéc cta ban than.

bat ké:
Tubi tac, gi¢i tinh, ban dang va thé hién gisi.
Mau da, chiing téc va séc toc.
Noi quy vi sinh ra.
Ngon nglr ctia quy Vi.
Tin ngwdng va hoat déng van hoéa cta quy vi.
Nhtrng gi quy vi cé thé hodc khong thé lam dbi
vGi thé chat va tinh than.
V/é bé ngoai clia quy vi.

Thanh vién trong gia dinh hodac ngudi quy vi yéu
thwong.
Quy vi va gia dinh c6 kha nang chi trd hay khéng.

Cac Quyén Loi B6 Sung:

Gia dinh va ban bé cua quy vi cé thé & bén canh
quy Vi khi chinh sach ctia bénh vién cho phép va
khi quy vi mudn.

Quy vi c6 thé ddng y hodc tir chdi khi chiing t6i moi

quy vi tham gia nghién ctru. Chung t6i sé khéng

thay ddi cach chdm séc néu quy vi tir chdi tham gia
nghién ctru.

Chung toi s& hd tro néu quy vi va gia dinh muén vé

nha hodc dén mét bénh vién khac, trir khi diéu dé gay

tdn hai dén strc khde hodc sw an toan clia quy vi.

Quy vi va phu huynh cé quyén xem bénh an theo

quy dinh ctia phap luat. Chung t6i s& hé tro' quy vi

viéc nay.

Quy vi va phu huynh cé thé yéu cau hé tro thanh

toan chi phi thuéc thang hodc dich vu cham séc y té.

Néu quy vi da 18 tudi va cé kha nidng tw dwara

quyét dinh:

» QuY vi c6 thé 1ap Chi Thi Trwée. Chi Thi Trudc
|4 mot ké hoach dwéi dang |&i néi hodc van ban
cho chuing t6i biét:

* Nhirtng phwong phap diéu tri quy vi mubn
ho&c khéng mudn.

*  Nguwoi co thé ra quyét dinh trong trwdng hop
quy vi khéng thé tw ra quyét dinh.

* Néu quy vi muén, chung t6i c6 thé hé tro' quy
vi lap Chi Thi Trwéc.

» Quy vi cé quyén chap thuan hodc tr chdi bat ky
phan ndo clia qué trinh diéu tri y té.

* Néu quy vi chwa dd 18 tudi va mudn tr chéi
bat ky phan nao cla qua trinh diéu tri, ching
toi s€ thao luan v&i quy vi va nhirng ngu i
khac néu can.

Néu quy vi da 18 tudi va khong c6 kha ning tw

dwa ra quyét dinh:

» Chung t6i s& trao dbi v&i nguoi giam hod hop
phép hodc dai dién dwoc chi dinh ctia quy vi dé
dwa ra quyét dinh c6 Igi nhat cho quy vi.

Quy vi cé thé yéu clu ngudi giam ho y té di keém khi

thwc hién xét nghiém va céac tha thuat. Néu cé
thac méac vé& hanh vi hodc qua trinh kham bénh
cla nhan vién, vui long bao cao lai

V@i chung toi.

Quy vi c6 thé bao céo diéu nay téi dwong day
dich vu bao vé tré em clia tiéu bang hoac cac co
quan co & day.

Céc quyén nay ciing ap dung néu quy vi

|a nhan vién, nha thau, cw dan cla Children's
Mercy hodc bat ky ai khac lam viéc

thay mat cho bénh vién.

Trach nhiém cua
Bénh Nhan

C6 nhirng théng tin ma chi quy vi c6 thé
cho chuing téi biét. D& chuing t6i cé thé cung
cép dich vu cham séc chat lwong va an
toan, quy vi can cho chung t6i biét:
+ Ly do quy vi dén bénh vién.
+ Quy vi dang cdm thay nhw thé nao.
* Quy vi c6 bj dau khéng va bi dau & dau.
* Nhirng ,nguc‘fi khac da lam gi dé quy vi
cam thay kha hon.
* Quy viva gia dinh da lam gi &
nha dé quy vi cam thay kha hon.
« Né&u quy vi cé gi chwa hiéu.
+ Néu quy vi cé thdc mac vé
qua trinh cham séc.
+ Néu quy vi cé théng tin gi mai.
« Né&u quy vi can hd tro dé tiép tuc
chuwong trinh cham sé6c hoac duy tri
cac cudc hen kham.

Quy Vi C6 Thac Mac
Hoac Lo Lang?

Néu quy vi cho réng ching t6i khéng tuan
tht cam két, hay cho chung t6i biét dé
ching t6i c6 thé cai thién. Quy vi ciing cé
thé yéu cau trao dbi vai thanh vién Uy Ban
DPao Burc bat ky lic nao néu quy vi gép van
dé vé quyét dinh diéu tri.




